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Wstep

Raport Turystyka w Bydgoszczy w roku 2019 opracowany zostat przez Bydgoskie Centrum Informacji. Przy
zbieraniu danych ankietowych uzyskano pomoc studentéw Instytutu Geografii Uniwersytetu Kazimierza

Wielkiego w Bydgoszczy, ktérzy zaangazowali sie w realizacje czesci wywiaddw z turystami (260).

Celem raportu jest przedstawienie podstawowych danych charakteryzujacych ruch turystyczny
w Bydgoszczy, opisanie profilu turysty odwiedzajgcego Bydgoszcz, a takze stanu turystyki w naszym

miescie, z uwzglednieniem tzw. turystyki biznesowej oraz rynku najmu krétkoterminowego.

Analiza danych zwigzanych z przemystem spotkan mozliwa byta dzieki informacjom przekazywanym

co roku przez przedstawicieli bydgoskich obiektow konferencyjnych.

Analiza rynku najmu kréotkoterminowego oparta zostata na danych dostarczanych przez system AirDNA

Market Minder.

Dane dotyczace wykorzystania obiektow noclegowych udostepnione zostaty przez bydgoski oddziat

Urzedu Statystycznego.
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1.1

W roku 2019 baza noclegowa w Bydgoszczy rozwijata sie gtdwnie za sprawa obiektow przeznaczonych
do najmu krotkoterminowego ( ,Turystyczny najem krotkoterminowy” na stronie 20 ). Oprdcz wielu
nowych pojedynczych apartamentow, zlokalizowanych najczesciej w centrum miasta, powstaty obiekty
wieloapartamentowe (aparthotele). Dzieki generalnemu remontowi kamienicy u zbiegu ulic Dtugiej i
Podwale, mozliwe byto oddanie 13 apartamentdw w obiekcie Sowa Apartamenty. Natomiast dawny Hote/
Ratuszowy, po wprowadzeniu niezbednych zmian oferuje 46 miejsc noclegowych w standardzie hostelu.
Zwiekszy sie takze niedtugo liczba hotelarskich obiektow noclegowych. Dobiega konca budowa
czterogwiazdkowego Hotelu Sowa przy ulicy Grodzkiej, w ktérym znajdzie sie okoto 40 miejsc noclegowych,
a takze budowa hotelu przy ul. Gdanskiej w standardzie 3-gwiazdkowym z 54 miejscami noclegowymi.
Rozpoczeto w 2019 roku przebudowe biurowca nad Brda, w ktorym znajda sie 84 pokoje w 3-gwiazdowym
standardzie. W Park Hotelu rozpoczety zostat kompleksowy remont, dzieki ktoremu zwiekszy sie rowniez
liczba miejsc noclegowych. Nadal trwajg przygotowania do rozpoczecia zagospodarowania kamienicy
u zbiegu ulic Mickiewicza i Gdanskiej na kameralny hotel. Wytaczony z eksploatacji zostat natomiast pod
koniec 2019 roku Hotel Brda.

Struktura miejsc noclegowych w roku 2019 w Bydgoszczy'

5011 1 hotel 6 hoteli 12 hoteli 12 hoteli innyﬂt?ektéw
Xk Xk

noclegowych

3k 3k 3k 3k %k 3k 3k 3k %k %k %k %k

Miejsc 41 miejsc \ 942 miejsca\ 1419 miejsc\ 847 miejsc \ 1762 miejsca
noclegowych \ noclegowych noclegowe noclegowych noclegowych noclegowe

Hotel Bohema znalazt sie wsrdéd najlepszych w Polsce wedtug uzytkownikéw portalu TripAdvisor na rok
2019 (Travellers Choice). Obiekt doceniony zostat w kategorii Najlepsze hotele luksusowe (3) oraz Najlepsze
mate hotele (6). Rowniez Bydgoszcz uwzgledniona zostata w rankingu najwiekszego na swiecie portalu
turystycznego opartego na rekomendacjach. Wsréd Najlepszych celéw podrézy w Polsce na rok 2019

znalazta sie na 8 miejscu.

1 Na podstawie danych przekazywanych przez obiekty noclegowe oraz informacji zamieszczonych w serwisach booking.com
oraz airbnb.pl. Wg GUS w 2019 roku w Bydgoszczy byto 3757 miejsc noclegowych (36 obiektéw noclegowych), w tym 3682 miejsca
catoroczne.
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-I 02 PORT LOTNICZY BYDGOSZCZ

Rysunelk 2 Mapa potgczen z PLB w roku 2019

Miedzynarodowy Port Lotniczy
im. Ignacego Jana Paderewskiego
zlokalizowany jest zaledwie 35 km
na potudnie od scistego centrum

Bydgoszczy.

Dogodne  potaczenie z  portem
zapewnia droga krajowa nr 25 oraz
linia autobusowa nr 80, taczaca port
zdworcami PKS i PKP. W nowoczesnym
terminalu pasazerskim — zbudowanym
w 2004 roku - odprawianych jest

co roku ponad 400 tys. pasazerow.

Szczegdtowy rozkiad lotdw rejsowych
oraz czarterowych dostepny jest
na stronie bzg.aero oraz pod numerem
telefonu +48 52 365 47 00 (czynne
codziennie od godz. 8.00 do 22.00).

VWylkires 1 Liczba pasazerow w bydgoskim porcie lotniczym w latach 2070 -2019'

450000
400000
350000
300000
250000

2010

2016 2019

@ Lata2010- 2019

1 Wykres 1i 2 - opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Port Lotniczy Bydgoszcz
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Liczba pasazerow w bydgoskim porcie lotniczym w roku 2019
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W roku 2019 z bydgoskiego portu lotniczego skorzystato 425.230 pasazeréw. To wzrost o 2,9 % wobec
wyniku z 2018 roku. Z lotéw czarterowych z bydgoskiego portu skorzystato 42 514 podrdznych, czyli o
21,6% wiecej niz w roku 2018. Najwiecej Pasazerow na wakacje z Bydgoszczy poleciato do tureckiej Antalyi,
nastepnie do Burgas na Stonecznym Brzegu Butgarii, a takze na greckie wyspy Zakynthos i Krete. Liczba
ladowan i startow byta rowniez rekordowa, 11134 operacji oznacza 27% wiecej niz w roku 2018.

Rok 2019 przynidst tez rozwdj siatki potaczen, przede wszystkim poprzez uruchomienie codziennych
rejséw PLL LOT do Warszawy (loty od 27.10.2019r. — 10 razy w tygodniu, realizowane na maszynie Dash
Q400), jak i zwiekszenie oferowania Ryanair do Dublina.

Rok 2019 to rowniez rozpoczecie istotnych dla lotniska oraz Pasazerow projektow. We wrzesniu ruszyty
prace inwestycyjne na parkingu, obejmujace wymiane nawierzchni, modernizacje uktadu drogowego
i systemu parkingowego, dzieki czemu korzystanie z parkingu bedzie szybsze i wygodniejsze. Jesienia
Spoétka rozpoczeta tez przebudowe czesci ogdlnej terminalu, obejmujaca miedzy innymi przygotowanie
nowych powierzchni handlowych i gastronomicznych dla podréznych.

Dzieki uruchomionym w pazdzierniku stuzbom AFIS, od 1 stycznia 2020 roku lotnisko pracuje w systemie
catodobowym. Wtasna stuzba informacji powietrznej oraz stuzba meteorologiczna pozwala na obstuge
statkow powietrznych 24h, dzieki czemu zwieksza sie dostepnosc dla samolotéw rejsowych, czarterowych,
prywatnych czy szkolnych.

W 2020 roku zaplanowano uruchomienie z Portu Lotniczego Bydgoszcz trzech nowych potaczen - rejsowe

loty do Edynburga oraz wakacyjne loty zimowe do Tel Awiwu i letnie do Tirany.
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LCHARAKTERYSTYKA RUCHU TURYSTYCZNEGO
W BYDGOSZCZY W ROKU 2019

2 .-I METODOLOGIA BADANIA

Liczba zebranych wywiaddw Badanie ruchu turystycznego w Bydgoszczy w roku 2019
realizowane byto przez Miasto Bydgoszcz (Bydgoskie Centrum
Informacji) wokresie od kwietniadolistopada. W ramach badania
zebrano1071wywiadéw kwestionariuszowych w centrum miasta
808 (okolice Starego Rynku i Wyspy Mityniskiej), ktdre postuzyty
krajowi do opracowania niniejszego  raportu. 262  wywiady
przeprowadzono z turystami / odwiedzajacymi jednodniowymi
1070 ankiet mieszkajacymi na state zagranica (w tym 49 Polakéw
mieszkajacych zagranica), a 808 ankietowanych stanowili
mieszkancy Polski.

Metodologie badania oparto na rozwigzaniach wypracowanych

we wspotpracy z Wyzszg Szkotg Gospodarki w Bydgoszczy' w

poprzednich latach, dzieki czemu wiekszos¢ uzyskanych danych
mozna odnies¢ do tych opisanych w raportach za rok 2012, 2013,
2015 oraz 2017.

Zespot ekspercki z Katedry Gospodarki Turystycznej WSG w Bydgoszczy przygotowat zatozenia badan oraz konsultacje
spoteczneprojektu(opracowanometodologie,celebadan,narzedziabadawczeitp.)uwzgledniajacmozliwosc przeprowadzenia
i wdrozenia dtugofalowego programu badawczego, tj. systematycznych badan ruchu turystycznego w nastepnych latach
(monitoring). Badania zainicjowano w 2012 r.
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OGOLNY PROFIL TURYSTY /
.2 ODWIEDZAJACEGO JEDNODNIOWEGO

Srednia wieku oséb odwiedzajacych Bydgoszcz w 2019 roku to 37 lat, mediana to 35 lat, a dominanta 28 lat.

Wiek turystdow, zarowno krajowych jak i zagranicznych, najczesciej miesci sie w przedziale 27-35 lat.

| Wiek ankietowanych’
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W przeciwienstwie do roku 2017, Bydgoszcz w roku 2019 czescigj
[ )

Krajowi 51% odwiedzali mezczyzni - $rednio 53% (2017 - 42%; 2015 - 50,3%).
zagraniczni 60% m 53% . 3 . ) . . o
W szczegdlnosci jest to wyrazne w grupie osdb z zagranicy - mezczyzni

krajowi 49% i 470/ stanowili 60% badanych. 65% wszystkich badanych deklaruje
zagraniczni 40% W ° posiadanie wyksztatcenia wyzszego.

Osoby odwiedzajace Bydgoszcz w roku 2019 najczesciej przyjezdzaty z regionu kujawsko-pomorskiego (30%
wizyt krajowych - wsrdd odwiedzajacych jednodniowych: 44%, turysci: 19%; rok 2017 odpowiednio: 20%,
28%, 12%), przede wszystkim z Torunia (30% wizyt z kujawsko-pomorskiego) oraz wojewddztw osciennych:
pomorskie (14%; rok 2017 - 12%), wielkopolskie (13%; rok 2017 - 14%) i mazowieckie (11%; rok 2017 - 16%).

Pochodzenie turystow krajowych
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1 Wszystkie wykresy oraz rysunki w rozdziale 2., jesli nie zaznaczono inaczej, opracowanie witasne na podstawie danych

z wywiadow kwestionariuszowych
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24% badanych przyjechato do Bydgoszczy z zagranicy. Przy czym w grupie odwiedzjgcych jednodniowych
wskaznik ten wynidst 14%, a wsrdd turystow 31%. Najczesciej byty to osoby na state mieszkajgce w Wielkiej
Brytanii (26%; wzrost o 6 pkt. % w poréwnaniu z 2017) oraz Niemczech (20%; spadek o 2 pkt. %), a takze
Hiszpanii (10%; +3 pkt. %) i Irlandii (7%; wzrost o 5 pkt. %). Inne znaczace (okoto 3-4%) kraje zamieszkania to:

Ukraina, Stany Zjednoczone oraz Francja. 19% gosci spoza Polski to Polacy mieszkajgcy zagranica.

Pochodzenie turystow zagranicznych

®» 2019
< - 2017
S N
| .
X
Wielka Brytania Niemcy Hiszpania Irlandia Ukraina Francja

2 03 CEL PRZYJAZDU

Najczesciej wskazywane cele przyjazdu turystéw / odwiedzajgcych jednodniowych do Bydgoszczy w 2019
roku to przede wszystkim zwiedzanie (72%; 2017 - 66%) i wypoczynek (54%; 2017 - 49%), a takze odwiedziny
rodziny i znajomych (24%; 2017 - 22%). Dwukrotnie czesciej wizyte w celach stuzbowych deklarowali goscie
z zagranicy (15%; 2017 - 9%) niz krajowi (7%; 2017 - 8%).

Cel przyjazdu do Bydgoszczy
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0,
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Odwiedzanie innych miast podczas
Powtarzalnosc wizyt w Bydgoszczy pobytu w Bydgoszczy

zagraniczni

Czy to
pierwsza
wizyta?

Odwiedzi inne
miejscowosci
W regionie?

®» TAK © NIE B TAK © NIE

zagraniczni

Niespetna potowa (44%) krajowych turystéw 34% badanych deklarowato che¢ odwiedzenia
przyjechata w 2019 roku do Bydgoszczy po raz rowniez innych miejscowosciw regionie kujawsko-
pierwszy. Tylkodla coczwartego turysty zzagranicy pomorskim (najczesciej Torun) podczas pobytu
(22%) byt to kolejny pobyt w Bydgoszczy. w Bydgoszczy (55% - zagraniczni; 27% - krajowi).
2 DLUGOSC POBYTU ORAZ
) MIEJSCE ZAKWATEROWANIA

(TN 38% wszystkich gosci zatrzymywato sie w Bydgoszezy tylko na kilka

- godzin. To wartos¢ o kilka punktéw nizsza niz w latach ubiegtych
(rok 2015 — 48%, 2017 - 43%). Znacznie roznita sie dtugosc¢ pobytu

turystow krajowych i zagranicznych, wsrod ktérych jedynie 21% nie nocowata w Bydgoszczy (wobec 44%

krajowi - 56%
zagraniczni - 79%

odwiedzajacych krajowych). Ci, ktorzy wybierali dtuzszy pobyt korzystali sSrednio z 2,4 noclegu (zagraniczni
3,9; krajowi 2,2; rok 2017 - 3,5), a najczesciej byt to 1 (21%) lub 2 (16%) noclegi, przy czym az 10% turystow

zagranicznych spedzato w Bydgoszczy co najmniej tydzien.

12
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Struktura zakwaterowania turystow w Bydgoszczy

Srednia
dtugosc¢ pobytu

z noclegiem (2017 - 42%) 4* (44%)
ZAGRANICZNI

(2017 - 11%)

5*28%), 3*(22%)

(2017 - 32%)

(2017 - 4,5)

- (2017 - 9%)

Srednia
ditugosc¢ pobytu
z noclegiem

4% (48%)

3* (41%)

KRAJOWI (2017 - 36%) (2017 - 40%)

(2017 = 3) D (2017-10%) %

Liczba noclegow

7 noclegow

6 noclegéw

5 noclegéw

4 noclegi

3 noclegi

2 noclegi

krajowi w® zagraniczni

j

1 nocleg

5% 10% 15% 20%

Turysci nocowali w Bydgoszczy przede wszystkim w hotelu (37%; zagraniczni 52%, krajowi 31%) i najczesciej
wybierali hotel 4* Z noclegu u rodziny / znajomych skorzystato 30% ankietowanych, o 5 pkt. % mniej niz
2 lata wczesdniej i dwukrotnie mniej niz w roku 2015. Bardzo istotna zmiana, w poréwnaniu z poprzednimi
badaniami, dotyczy wykorzystania kréotkoterminowego najmu turystycznego ( -> strona 20 ). W 2019
roku 22% badanych skorzystato z tej formy zakwaterowania. To dwukrotnie wiecej niz w roku 2017 (11%;
2013 - 4,4%, 2015 - 1,7%).
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Turysci dobrze oceniajag lokalng baze noclegowa w zakresie: dostepnosci informacji o noclegach (91%),

standardu (66%) oraz stosunku ceny do jakosci (92%). W opinii turystéw krajowych oferta bydgoskich hoteli

jest réznorodna (67%), a w ocenie turystéw zagranicznych réznorodnos¢ jest na srednim poziomie (71%) - to

wartosci zblizone do roku 2017.

Odpowiednie, wedlug 92% badanych sa rowniez ceny w bydgoskich restauracjach. 16% turystow

zagranicznych uwaza, ze mogtyby by¢ wyzsze.

205 ORGANIZACIA PRZYJAZDU

Towarzystwo 0sob przyjezdzajgcych do Bydgoszczy

krajowi
i 7% |
z grupa wycieczkowa l!' ° 2019 ® zagraniczni
z partnerem / ka, 2017 _
narzeczonym / na - 19% | Q

o —
ze znajomymi _ 18% |

.

\

T
23% l

sam/a

T
z najblizsza rodzing _ 31% b
L

Wybdr srodka transportu

krajowi

Autobus linii regularnej (pks) .Eil 2019 ® zagraniczni
Autokar z bi dréz 2017 o
utokar z biura podrézy .7° Q
(wycieczkowy) - '

Samochéd osobowy - 64% I-

—
-1
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Turysci zdecydowanie najczesciej
przyjezdzaja do Bydgoszczy z
najblizszq rodzing (32%). Przyjazd do
Bydgoszczy z partnerem / kg (22%),
ze znajomymi (19%), samotnie 18%
wybrata podobna liczba badanych,
takze poréwnujac przyjazdy turystow

krajowych i zagranicznych.

Podobnie jak 2 lata wczesniej,
znaczne réznice wystepuja
w  wyborze $rodka transportu
do Bydgoszczy. Krajowi turysci
najczesciej wybierajg przyjazd
wiasnym samochodem (60%)
lub pociggiem (27%). To istotna
zmiana na korzys¢ podrozy koleja
W poréwnaniu z wynikami
poprzednich badan (2013 - 152%;
2015 - 15,6%). Natomiast goscie
zagraniczni, cho¢ réwniez czesto
przyjezdzaja samochodem (33%), to
najchetniej przylatuja samolotem

(35%, tyle samo co w roku 2015).
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Nlespetna potowa badanych przed przyjazdem do Bydgoszczy poszukiwata informacji o miescie
(44% zardwno w grupie turystéw zagranicznych jak i krajowych). To wartos¢ wyraznie znacznie nizsza
niz dwa lata wczesniej (57%). Sposréd nich 70% za najlepsze zrédto informacji uznato Internet. Znacznie
czesciej niz w roku 2017 korzystali z polecenia znajomych i rodziny (41%; 2017 - 10%) i bydgoskiej informacji
turystycznej (16%; 2017 - 10%).

Poszukiwanie informacji o Bydgoszczy przed przyjazdem

NIE 56%

Czy poszukiwates b/ o

informacji o Bydgoszczy?
(2017 - 10%)

(2017 - 12%)

(2017 - 57%) (2017 -10%)

206 DEKLAROWANE WYDATKI

Srednio ankietowani podczas pobytu w Bydgoszczy w roku 2019 Deklarowane wydatki
wydawali 281 ztotych, cho¢ najczesciej byt to przedziat 50-200zt. To o
okoto 50zt mniej niz dwa lata wczesniej (330zt.) Nadal wida¢ znaczne 2442*
réznice miedzy wydatkami turystow krajowych (Srednio 244z to krajowi
nieznacznie wiecej niz w roku 2017 - 228zt) i zagranicznych (srednio
490 zt, 2017 - 640zt). W duzej mierze wynika to ze znacznie dtuzszych grednie wydatki

pobytow w Bydgoszczy turystdéw zagranicznych.

Odwiedzajacy jednodniowi Srednio wydawali podczas pobytu
135 zlotych (2017 - 105z1), a turysci 396 ztotych (2017 - 490z4.).

(2017 - 640)
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krajowi

Deklarowane wydatki turystow i odwiedzajgcych 2019 . .
© zagraniczni

2017
Q

26% 4% 15%
(o]
7%
l | ] |
= i i]

OCENA WYBRANYCH
° ELEMENTOW

DO 50 Zt
51-100 Zt
101 -200 Zt
201-300 Zt
301-400 Zt
401-500 Zt
POWYZEJ
1000Zt

501-1000 Zt

Oceniajac wybrane elementy wptywajace na atrakcyjnosc turystyczna Bydgoszczy turysci zdecydowanie
najnizej oceniaja dostepnosc¢ toalet publicznych (3,42, w skali Od 1 do 5 pkt.; 2017 - 4,01), a takze parkingow
(3,93; 2017 - 4,00). Natomiast najwyzej oceniane sa zyczliwos¢ mieszkancow (4,73; 2017 - 4,70), poczucie
bezpieczenstwa (4,74; 2017 - 4,72), dostepnos¢ komunikacyjna (4,77; 2017 - 4,50) oraz lokalne centrum
informacji turystycznej (4,83; 2017 - 4,68). Turysci zagraniczni zdecydowanie wyzej oceniaja poszczegdlne

elementy, z wyjatkiem oznakowania, czesto ze wzgledu na brak oznaczen w jezyku angielskim.

Ocena wybranych elementow
[dostepnosc toalet publicznych ] s
[dostepnos¢ parkingow] — |
[transport lokalny ] ————————————
[oznakowanie (turystyczne, drogowe)]  ————
[infrastruktura stuzgca rekreac;i/rozryWee (KIUDY:,.. s
[estetyka otoczenia (np. czystos¢ na ulicach)]  ———————

[oferta mozliwosci spedzania czasu wolnego] e
—_—

[atmosfera miejscowosci turystycznej]  ——————————

[zyczliwosE mieszkancow]  com———

—

[Poczucie bezpieCZeNSTWA o ——

[dostgpnos¢ komunikacyjna (dojazd do MiejscoWOSCH)] mm—————

[lokalne centrum informagji turystycznej]  —————————————

330 350 370 390 4]0 430 450 470 490

krajowi ® zagraniczni
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2 ° 8 NAJWAZNIEJSZE ATRAKCIJE

Sposrod bydgoskich atrakgji turystycznych prawie wszyscy odwiedzili lub deklarowali che¢ odwiedzenia
W czasie pobytu w Bydgoszczy Wyspy Miynskiej (93%; 2017 - 96%), na drugim miejscu wskazywali rejs
tramwajem wodnym (38%; 2017 - 40%), i dalej po 35%: Katedre Bydgoska (2017 - 46%), Muzeum Mydta (2017
- 33%) oraz Dzielnice Muzyczna (2017 - 22%), a takze Myslecinek (30% = 2017).

Odwiedzone (lub planowane do odwiedzenia) atrakcje

[inny rejs po Brdzie] - Krajowi

[Muzeum Wojsk Ladowych] ..
[Muzeum Wodociagow] ..
[Kanat Bydgoski / urzadzenia...
[inne parki]
[oddziaty Muzeum Okregowego]
[Exploseum]
[Myslecinek]
[Muzeum Mydta]
[Katedra Bydgoskal]
[Dzielnica Muzyczna]
[Rejs tramwajem wodnym)]

zagraniczni

[Wyspa Mtynska]

10% 30% 50% 70% 90%

Wedtug danych przekazanych przez zarzadcow bydgoskich atrakcji turystycznych najczesciej odwiedzane
w roku 2019 byto ZOO w Myslecinku (prawie 117.000 osdb; 2017 - 115.000, 2018 - 125.500). Duzy ruch generowata
réwniez inna atrakcja w Lesnym Parku Kultury i Wypoczynku - Zaginiony Swiat / Park Rozrywki odwiedzito
prawie 64.000 oséb. Wsrod atrakcji turystycznych zlokalizowanych w centrum miasta najwiecej gosci
byto w Muzeum Mydta i Historii Brudu (43.500; 2017 - 37.000; 2018 - 44.700;), Galerii Miejskiej bwa (33.000;
2017 - 12.000; 2018 - 33.300), Muzeum Wojsk Ladowych (28.700; 2017 - 13.400; 2018 - 19.000). W rejs po
Brdzie bydgoskim tramwajem wodnym wybrato sie w 2019 roku 27.500 oséb (2017 - 26.600; 2018 - 28.800),
a z przejazdzki zabytkowym autobusem skorzystato 16.500 oséb (2017 - 13.500; 2018 - brak danych). Powyzej
10.000 odwiedzajacych w roku 2019 zadeklarowaty rowniez: Exploseum MOB (16.600; 2017 - 16.300; 2018
- 15.400), Europejskie Centrum Pienigdza MOB (12.200; 2017 - 10.900; 2018 - 15.100) oraz Wieza Cisnien -
Muzeum Wodociggdw (11.100; 2017 - 10.000; 2018 - 10.600). Poréwnanie wykorzystania bydgoskich atrakcji
w latach 2017 - 2019 przedstawia ponizszy wykres.
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Wykorzystanie bydgoskiech atrakcji turystycznych’

Introligatornia WiMBP
Sala Krélewska Bernardyna
Muzeum Fotografii
Muzeum Dyplomacji
Stary Tramwaj
Muzeum Kanatu Bydgoskiego
Barka Lemara
Hala Pomp
Muzeum Oswiaty
Spichrze nad Brda
Leon Wyczdétkowski
Zbiory Archeologiczne
Galeria Sztuki Nowoczesnej
Wieza Cisnien
Europejskie Centrum Pieniadza
Zabytkowe linie autobusowe
Exploseum
Tramwaj wodny
Muzeum Wojsk Ladowych
Galeria Miejska bwa
Muzeum Mydta i Historii Brudu
Bydgoskie Centrum Informacji
Zaginiony Swiat | Park Rozrywki
Z00
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Na podstawie danych przekazanych przez zarzadcow atrakcji
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2.9

Jednym z najwazniejszych wnioskdéw ptynacych z badania ruchu turystycznego jest okreslenie atrakcyjnosci
turystycznej miasta, mankamentow i atutéw wptywajacych na rozwdj turystyki w miescie oraz chec
rekomendacji Bydgoszczy jako miasta wartego odwiedzenia.

Turysci wysoko oceniajg atrakcyjnos¢ turystyczna Bydgoszczy. W skali od 1 do 10 Srednia ocena to

(w 2017 roku byto to 8,0).

Ocena atrakcyjnosci turystycznej Bydgoszczy
badanych deklaruje chec

ponownego odwiedzenia Bydgoszczy

950/ 7 8 w celach turystycznych, a prawie
0 g

wszyscy (zdecydowanie tak 51%, raczej
- 0, -
(2017 - 97%) (2017 - 8,0) tak 44%; 2017 odpowiednio - 60%, 37%)

uwazaja, ze warto poleci¢ odwiedzenie

Warto polecic¢ Srednia ocena
odwiedzenie atrakcyjnosci
Bydgoszczy turystycznej

Bydgoszczy rodzinie / znajomym (2013 -
89,6%, 2015 — 91,4%). Jedynie 18 osdb byto

przeciwnego zdania.

Ankietowani poproszeni o spontaniczne podanie mankamentéw rozwoju turystyki w Bydgoszczy
najczesciej wskazywali na trwajace w Bydgoszczy remonty drég, znaczaco wpywajace na plynnosc
ruchu oraz generujace hatas. Istotne byty takze problemy z parkowaniem (za mato parkingéw lub zbyt
drogie), zbyt mata liczba oznakowan turystycznych i drogowych, duza liczbe oséb bezdomnych, a takze
zaniedbane budynki lub ulice oraz staba promocje miasta i organizowanych wydarzen. Szczegdlnie
istotnym problemem dla gosci z zagranicy jest staba znajomos¢ jezyka angielskiego wsréd bydgoszczan
oraz niewiele informacji / oznakowan w jezyku angielskim.

Wsrod atutdow podkreslano zadbane, estetyczne centrum miasta (wtym atrakcyjnaizadbang architekture),
roznorodnosc atrakcjiiniewielkie odlegtosci miedzy nimi, bogata oferte kulturalng, a takze duza dostepnosc

terendéw zielonych i szeroka oferte gastronomiczna.
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PRZEMYStL SPOTKAN

‘i CHARAKTERYSTYKA
el TURYSTY BIZNESOWEGO

Wsréd wszystkich oséb, z ktdrymi przeprowadzono w roku 2019 wywiady ankietowe, 9% zadeklarowato
przyjazd do Bydgoszczy w celach stuzbowych (udziat w konferencjach / szkoleniach) - zagraniczni 15%,
krajowi 7%.

Co trzecia osoba przyjezdzajaca do Bydgoszczy w celach stuzbowych przy okazji zwiedza miasto (36%; 2017
- 30%), przy czym widac znaczne réznice miedzy przyjezdnymi z kraju (17%) i zagranicy (63%).

Ponad 70% (zagraniczni 95%; krajowi - 54%) zostaje w Bydgoszczy co najmniej 1 noc (Srednio 2,8 dnig;
zagraniczni - 5,4, krajowi - 1,9; 2017 - 4,8 dnia) i nocuja najczesciej w hotelu (90%), lub wynajmuja kwatery
prywatne (8%).

Turysta biznesowy najczesciej przyjezdza do Bydgoszczy sam (68%; 2017 - 40%) lub ze znajomymi (13%; 2017
- 26%) / kolegami z pracy (14%; 2017 - 12%) - razem (27%; 2017 - 38%). Podrdz organizuje za niego zakad pracy
(73%; 2017 - 48%) lub robi to we wtasnym zakresie (25%; 2017 - 46%).

Tylko 15% sposrdd turystéw biznesowych przed przyjazdem poszukiwato informacji o Bydgoszczy i prawie

zawsze robili to w Internecie (86%).

‘i CHARAKTERYSTYKA
° PRZEMYStU SPOTKAN

Do ponizszej analizy, zgodnie z wytycznymi Polskiej Organizacji Turystycznej, przyjeto wydarzenia,
w ktérych uczestniczyto co najmniej 50 oséb, tj. 566' spotkan zorganizowanych w 2019 roku w Bydgoszczy
(2018 - 480 spotkan; 2018 - 530). Z tego 314 stanowity wydarzenia z kategorii konferencja / kongres
(2018 - 329), 209 wydarzenie korporacyjne / motywacyjne (2018 - 151) oraz 43 targi / wystawa (2018 - 47).
Wzieto w nich udziat ponad 175 tysiecy oséb.

1 Wszelkie dane, na ktérych oparto niniejsza analize pozyskane zostaty bezposrednio od obiektéw konferencyjnych, ktére
zgodzity sie je przesta¢ do Bydgoskiego Centrum Informacji — tgcznie 18 obiektow
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Podziat ze wzgledu na rodzaj spotkania’

200 —

200 —

2o -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
®» konferencja / kongres wydarzenie korporacyjne / motywacyjne ® targi/ wystawa

Spotkania zorganizowane w 2019 roku (podobnie jak w latach 2017 i 2018) miaty gtdwnie charakter krajowy.

Udziat oséb z zagranicy zadeklarowano w 5% wydarzen.

Podziat spotkan ze wzgledu na pochodzenie uczestnikow

2019 !J

2018 .J
2017 .J

20% 40% 60% 80% 100%

, krajowa »®, zagraniczna

Srednia dtugosé spotkan

Wydarzenia gtéwnie byty jednodniowe (82%; 2017 - 75%;
2018-79%). Dwudniowe stanowity 12%, (2017 -17%; 2018 - 13%),
a trwajace dtuzej niz 2 dni 6% (2017 i 2018 - 8%). Srednia
dtugosé spotkania w 2019 to 1,3 dnia (2017 - 1,5; 2018 - 1,4).

(2017 - 1,5; 2018 - 1,4)

1 Wykresy i rysunki w rozdziale 4. - opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez zarzadcéw obiektow
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Srednia liczba uczestnikéw spotkar
Srednia liczba uczestnikéw spotkan w 2019 roku w Bydgoszczy

to 308 oséb (2017 - 446; 2018 - 431). W odniesieniu do miejsca

organizacji srednia liczba uczestnikdow wydarzenn w hotelach to 103

(2017 - 446; 2018 - 431)

osoby (najczesciej <72%> w przedziale 50-100 oséb), w centrach

wystawienniczych / kongresowych — 806 oséb, a w obiektach na

specjalne wydarzenie — 431 osoéb.

Spotkania wg liczby uczestnikéw
so-00 L
101-200 _ .|
201-500 L!]
ponad 500 | -!|

(0] 50 100 150 200 250 300

», hotel - obiekt ® centrum

Spotkania w Bydgoszczy organizowane sg przede wszystkim w czerwcu, wrzesniu i pazdzierniku. Tylko
pojedyncze wydarzenia odbywaja sie w lipcu i sierpniu.

Sezonowosc¢ spotkan
12%
10% M \
8% § \
6%
4%
2%

| 1 1 v \"% Vi Vil Vil I1X X Xl Xl
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TURYSCI W CENTRUM INFORMACJI
TURYSTYCZNEJ

W Bydgoskim Centrum Informacji w roku 2019 obstuzonych zostato prawie 48000 osdéb (2017 - 46500; 2018

- 42500), w tym 31200 turystéw krajowych (2017 - 28500; 2018 - 23500), 11200 bydgoszczan (2017 - 12500; 2018
- 13000) oraz 5400 turystéw zagranicznych (2017 - 5400; 2018 - 5900).

Wizyty w Bydgoskim Centrum Informacji w 2019 roku’
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, krajowi ®, bydgoszczanie ® zagraniczni

Wizyty w Bydgoskim Centrum Informacji w latach 2013 - 2019 roku

35000

25000

15000 /_,-\_\__\

seo0 . —

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

krajowi e bydgoszczanie esss» zagraniczni

Wykresy w rozdziale 5. - opracowanie wiasne na podstawie danych wiasnych
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LICZBA TURYSTOW W BYDGOSZCZY
W 2019 ROKU

601 DANE GUS ZA ROK 2019

Wedtug danych udostepnionych przez Gtéwny Urzad Statystyczny w 2019 roku w Bydgoszczy udzielono
facznie 479 007 noclegdw, w tym 135 954 noclegdw udzielono turystom zagranicznym. Ponizszy wykres

obrazuje zmiane liczby udzielonych noclegéw na przestrzeni ostatniej dekady.

Liczba udzielonych noclegéw w Bydgoszczy w latach 2010 - 2019
500000

400000
300000
200000

100000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Wskaznik wykorzystania pokoi w Bydgoszczy w roku 2019 wynidst 51%, a w ujeciu miesiecznym najwyzszy

byt w czerwcu (66%), a najnizszy w styczniu (39,3%).

Stopien wykorzystania obiektow noclegowych w Bydgoszczy w roku 2019

70
60
50
. //\’\,
30
% | 1 11 \Y \Y% Vi \1 Vil IX X Xl Xl

- Stopien wykorzystania pokoi w Bydgoszczy w 2019 r.

@,  Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w Bydgoszczy w 2019 r.

1 Wykresy 27 i 28 - opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez bydgoski oddziat GUS
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6 SZACUNKOWA LICZBA TURYSTOW
02 | ODWIEDZAJACYCH JEDNODNIOWYCH

Wielkos¢ strumienia ruchu turystycznego dla miasta Bydgoszczy za 2019r. (liczba turystéw i odwiedzajacych

jednodniowych) wraz z charakterystyka szacunkowego poziomu wydatkéw zwigzanych z pobytem

w osrodku oszacowane zostaty przez dra Roberta Brudnickiego, dyrektora Katedry Gospodarki Turystycznej

w Wyzszej Szkole Gospodarki w Bydgoszczy.

W analizie wykorzystano:

Na

wybrane parametry opisujace ruch turystyczny w Bydgoszczy, pochodzace z badan monitorujacych
migracje turystyczne (za okres 2012-2019),

dane z baz statystycznych GUS (korzystajacy z noclegdw w turystycznych obiektach noclegowych
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim za lata 2003-2019 oraz w m. Bydgoszczy - w tym przypadku
za lata 2012-2019)),

dane szacunkowe opisujgce natezenie krajowego ruchu turystycznego wedtug wojewodztw i liczby
krajowych podrézy ogdtem w min (z badan Instytutu Turystyki w Warszawie 2008-2012, Activ Group
2013 oraz MSIiT? z lat 2014-2017 oraz za | pdtrocze 2018, Ministerstwa Rozwoju — za | pétrocze 2019).

uzyskane wartosci szacunkowe najwiekszy wptyw miaty:

utrzymujacy sie poziom wybranych i poddanych ocenie parametréw ruchu turystycznego (np.
odsetek przyjazdéw krotkich, odsetek przyjazdow typu VFR, odsetek wydatkéw na poziomie do 200 zt
w strukturze ogdtem ponoszonych wydatkdw),

dane nt. natezenia krajowych podrézy mieszkancéw Polski w | poétroczu 2019 r. (wskazujace
na niewielki wzrost poziomu krajowych podrézy ogdtem w kujawsko-pomorskiem w relacji do wynikow
z | poétrocza 2018),

wyniki analizy tendencji dla liczby korzystajacych z noclegéw w Bydgoszczy oraz liczby udzielonych
noclegdw w Bydgoszczy (dane GUS za okres 2012-2019),

informacje z rynku atrakcji turystycznych m. Bydgoszczy oraz rynku hotelarskiego (opinia gestordw

wybranych atrakcji i bazy hotelowej).

2019r.-dane niepublikowane (planowane opublikowanie w maju 2020) —opracowane przez Urzad Statystyczny w Rzeszowie
Charakterystyka krajowych i zagranicznych podrézy mieszkancow Polski
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Szacunkowa liczba turystéw i odwiedzajgcych jednodniowych w Bydgoszczy w roku 2019

Wyniki oszacowania dla grupy turystéw (przyjazdy z co najmniej jednym noclegiem) podobnie jak w latach
ubiegtych przygotowano w trzech wariantach:

1. niski poziom (wariant ostrozny),

2. poziom sredni (wariant zrownowazony)

3. wysoki poziom (optymistyczny)

Wyniki otrzymane w procedurze szacowania catkowitej liczby turystéow odwiedzajacych Bydgoszcz
w roku 2019 wskazujg na ponowny wzrost wielkosci ruchu turystycznego w osrodku. Przektada sie to
Nna nastepujace wartosci:

1. w wariancie ostroznym — 386,1 tys. turystow,

2. w wariancie zrbwnowazonym - 518,4 tys. turystow,

3. w wariancie optymistycznym — 639,0 tys. turystow.

Szacunkowa liczba odwiedzajacych jednodniowych Bydgoszcz w roku 2019 (przyjazdy krotkoterminowe

identyfikowane wedtug kryterium stricte turystycznego celu przyjazdu) mogta osiggnac¢ poziom

okoto 292,3 tys.

Szacunkowe liczby turystow i odwiedzajgcych jednodniowych w latach 2013 - 2019

800000

600000

400000

200000

N wwi

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

wssw, Turysci (wariant zrownowazony)
, Odwiedzajacy jednodniowi

ea», tjcznie

28



RAPORT | TURYSTYKA W BYDGOSZCZY W 2019 ROKU

6 SZACUNKOWY POZIOM WYDATKOW
3 0SOB ODWIEDZAIACYCH BYDGOSZCZ

Do oszacowania wykorzystano dwa rodzaje danych, tj.:

1. pozyskane w ramach badan monitorujacych ruch turystyczny w Bydgoszczy, w tym za rok 2019 (byty
to przede wszystkim: informacje na temat formy zakwaterowania, dtugosci trwania pobytu, srednich
i dominujacych wydatkow),

2. dane ogdlnodostepne z baz statystycznych GUS, dotyczace liczby oséb korzystajacych z noclegdw
w M. Bydgoszczy oraz wybrane wyniki uzyskane w procedurze szacowania wielkosci strumienia ruchu

turystycznego (w tym z roku 2019).
W toku analizy otrzymano nastepujacy poziom mozliwych wydatkow:
W grupie turystéw korzystajacych z obiektéw zakwaterowania zbiorowego (GUS) - 98,2 mln zt (wariant

zrownowazony),

W grupie odwiedzajacych jednodniowych (wariant zréwnowazony) - 54,8 min zt
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Spis rysunkow | wykresow

30

Struktura miejsc noclegowych w roku 2019 w Bydgoszczy

Liczba pasazerow w bydgoskim porcie lotniczym w latach 2010 -2019
Mapa potgczen z PLB w roku 2019

Liczba pasazerow w bydgoskim porcie lotniczym w roku 2019

Liczba zebranych wywiadow

Wiek ankietowanych

Pochodzenie turystow krajowych
Pochodzenie turystow zagranicznych

Cel przyjazdu do Bydgoszczy

Powtarzalnosc wizyt w Bydgoszczy

Odwiedzanie innych miast podczas pobytu w Bydgoszczy

Struktura zakwaterowania turystow w Bydgoszczy
Liczba noclegow

Towarzystwo osob przyjezdzajgcych do Bydgoszczy.

Wybor srodka transportu

Poszukiwanie informacji o Bydgoszczy przed przyjazdem

Deklarowane wydatki
Deklarowane wydatki turystow i odwiedzajgcych

Ocena wybranych elementow.

Odwiedzone (lub planowane do odwiedzenia) atrakcje

Wykorzystanie bydgoskiech atrakcji turystycznych

Ocena atrakcyjnosci turystycznej Bydgoszczy
Liczba aktywnych obiektow turystycznego najmu krotkoterminowego
RevPAR

Przychody z najmu krotkoterminowego w Bydgoszczy

Srednia dzienna cena (ADR)

Wykorzystanie miejsc noclegowych
Podziat ze wzgledu na rodzaj spotkania

Podziat spotkan ze wzgledu na pochodzenie uczestnikow
Srednia dtugosc spotkan

Srednia liczba uczestnikéw spotkari

Spotkania wg liczby uczestnikow

Sezonowosc¢ spotkan

Wizyty w Bydgoskim Centrum Informacji w 2019 roku
Wizyty w Bydgoskim Centrum Informacji w latach 2013 - 2019 roku

Liczba udzielonych noclegéow w Bydgoszczy w latach 2010 - 2019

Stopien wykorzystania obiektow noclegowych w Bydgoszczy w roku 2019
Szacunkowe liczby turystow i odwiedzajgcych jednodniowych w latach 2013 - 2019
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